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THANH TRA SO

Sé: A/ IKLTT-TTS Thanh phé H6 Chi Minh, ngay/(- thang§ nam 2024

KET LUAN THANH TRA
Két qua thanh tra trach nhiém cia Chl cuc trudng Chi cuc Phat trlcn nong,
thon trong viéc thue hién cong tac tlep cong dan, gidi quyct khiéu nai, to
cdo va cong tac phong, chong tham nhiing nim 2023

Thuc hién Quyét dinh 56 246/QD-TTS ngay 10 thang 7 nam 2024 cua
Thanh tra S& Nong nghiép va Phat trién nong thon vé thanh tra trach nhiém cua
Chi cuc truong Chi cuc Phat trlen nong thon trong viéc thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va cong tac phong, chéng tham nhiing

niam 2023 tai Chi cuc Phat trién nong thon.

Xét Bao céo két qua Thanh tra sé 06/KQTT-DTTr ngay 22 thang & nam
2024 ctia Poan Thanh tra. Thanh tra S& Nong nghiép va Phat trién néng thon két
luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Chi cuc Phat trién nong thon dugce td chirc va hoat dong theo Quyet dinh
sb 546/QD- SNN ngay 23 thang 12 nam 2016 cua S& Nong nghiép va Phat trlen
néng thén vé ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong cua Chi cuc Phat trién
nong thon.

Chi cuc Phat trién ndng thon (sau ddy goi la Chi cuc) la td chirc hanh
chinh truc thudc S& Nong nghxep va Phét trién nong thon; c6 tu cach phap
nhan, c6 con diu, tai khoan riéng, dugc cip kinh phi hoat ddng tir ngén sach
Nha nuée, duge mé tai khoan tai Kho bac Nha nuée theo quy dinh cua phap
luét; c6 chire ndng tham muu giop Giam dc S& thyuc hién chirc nang quan ly
nha nudc chuyén nganh va to chire thyc thi phap luat vé: kinh te hop téc trong
nong nghiép; kinh té trang trai; kinh té h; quy hoach va bé tr, 4n dinh dan cu,
di dan tai dinh cu; phat trién ndng thon; an sinh xa hoi nong thén; dao tao nghé
nong nghlep cho lao dong nong thon; co dién ndng nghiép va phat trién nganh
nghé néng thon.

V& t§ chirc nhéan sy: Ban ldnh dao Chi cuc gdm 03 ngudi (01 Chi cuc
trudng va 02 Phé Chi cyc truong), 04 phong chuyén mén (phong Hanh chinh -
Tong hop, phong Co dién, nganh nghé nong thon, Phong phat trlen nong thon
va B tri dan cu, Phong Kinh t& hop téc va Trang trai). Tong s6 nhan sy hién
nay cua Chi cyc la 28 nguai, trong dé cdng chire 1a 26 ngudi, vién chirc 01

ngudi, hop dong theo Nghj dinh s 111/2022
2022 ciia Chinh phi 13 01 ngubi, /ND-CP ngay 30 thang 12 nim
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1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
I. Tinh hinh thuc hién cong tic ticp cong din, giai quyet khi¢u nai, to
cao nam 2023

Chi cuc Phat trién nong thon da xay dLrng va ban hanh Ké hoach %0
1656/KH-CCPTNT ngay 30 thang 12 nam 2022 vé Tiép cong dan, giai quyct
khiéu nai, lo cao nam 2023, Quyét dinh so 322/QD-CCPTNT ngay 18 thang 3
nam 2022 vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai Chi cuc Phat trién nong
thon Thanh pho Ho Chi Minh, Quyét dinh s6 1478/QD-CCPTNT ngay 18 thang
11 ndm 2022 vé ban hanh Noi quy Tiép cong dan tai Chi cuc Phat trién nong
thén, Quyét dinh so 1479/QD-CCPTNT ngay 18 thang 11 nam 2022 vé ban
hanh Quy ché phéi hop trong cong tac Tiép cong dan va xu ly don khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh tai Chi cuc Phat trién néng thon, Quyét dinh so
1522/QD-CCPTNT ngay 29 thang 11 nam 2022 vé ban hanh Quy trinh Tlep
cong dén va xu ly don khiéu nai, t6 cao kién nghi, phan anh tai Chi cuc Phat

trién nong thon.

1.1. Tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dén, xir ly don:

1.1.1. Vé tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong dan:

Theo bao céo cua Chi cuc, trong nam 2023 khéng c6 cong dan dén Chi cuc dé
khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh. Céc trudng hop cong dan dén Chi cuc lam viée
lién quan truc tiép dén viéc hoi dép chinh sach phap luét, thuc hién cac tht tuc hanh

chinh vé linh vuc phat trién nong thon. Viéc tiép cong dan duoc thé hién bang hinh
thire dién thoai: 0 luot, khéng ¢6 vu viée tiép dan dong nguoi.

b) Trach nhi€m thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé noi tiép cong dan
va td chirc tiép cong dan:

Chi cyc thudng xuyén t6 chirc quén triét, phd bién céc ndi dung cua Luat
Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013; Luat Khiéu nai sé
02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T céo sb 25/2018/QH 14 ngay
12 thang 6 nam 2018; Nghj dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014
cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu vé ‘quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap 6 chire thi hanh Ludt Té cdo va trién khai thyuc hi¢n
cac van ban chi dao cua Trung uong, Thanh phé vé tlep cdng dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Chi cuc di xay dung va ban hanh Ké hoach sb 1656/KH-
CCPTNT ngay 30 théng 12 nam 2022 ve Ti iép cong dan, giai quyét khiu nai, t6
c4o nam 2023 dé thuc hién Ké hoach so 3223/KH-SNN ngay 21 thang 12 nam

2022 cua So Nong ng,hurp va Phat trién néng thon vé viéc Tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo nam 2023,
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Dm diém Ucp cong dan cua Chi cuc la Phong llcp cong dan cua Chi cuc
Phat trién nong thon (l'u lau 5, dia chi 50 17() Iai Ba lrun&, phlrong Da Kao,
Quan 1, lh'mh pho H6 Chi Minh). Tai noi llcp cong dan c6 niém yét ngi quy,
quy che tlep cong dén, cac van ban phép luit vé tiep cong dén, giai quycl khiéu
nai, 1 cao, lich tiép cong dan cua lanh dao Chi cuc (vao ngay thir hai, sang 7 gio
30 dén 11 gio 30, chicu tir 13 gio dén 17 gio, cua tuan tht 3 cua théng).

Vé b tri can bo tiép cong dan: Chi cuc da ban hanh Quyét dinh 50
1556/QD-CCPTNT ngay 15 thang 12 nam 2022 vé phan cong nhiém vu cong
chirc phu trach cong tac Tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan c6 mo S theo doi theo quy dinh tai Thong tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu vé quy
dinh Quy trinh tiép cong dan.

1.1.2. V& tiép nhan, xtr ly don:

a) K&t qua tiép nhan don: khong cé.

b) Két qua xir ly don: khéng co.

1.2. Tinh hinh thuc hién cong tac vé giai quyét khiéu nai, tb cao:

1.2.1. Thyuc hién quan ly nha nudc vé giai quyét khiéu nai, tb cdo:

~ - Chi cuc da trién khai 06 K& hoach vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cao dén can bg, cong chirc cua don vi.

- Vé cong tic tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat Chi cuc da xay
dung va ban hanh Ké hoach s0 484/KH-CCPTNT ngay 05 thang 4 nam 2023 vé
trién khai cong tac tuyen truyén, phd bién phéap luét vé thanh tra, tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, to cdo va phong chong tham nhiing nam 2023; trién khai,
pho bxen tuyén truyen gido duc phap luat vé khiéu nai, t céo tai cudc hop gnao
ban trién khai cong tdc nim dén toan thé can b, cong chir, vién chuce, ngudi

lao dong va can bd cong chirc duge phan cdng lam cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t cdo.

- Chi cuc thuong xuyén kiém tra, don dbc trach nhiém thyuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 céo theo dung quy dinh dbi véi cac phong
ban, can bg, cong chirc dugc phan cdng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cao tai cac cude hop giao ban hang thang.

- Chi cuc cir 04 can bd tham gia Iop bdi dudng nghiép vu tlep cong dén,
xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, 15 céo do Thanh tra Thanh pho t6 chure.

- Vé ché d¢ thong tin, bao céo: Chi cuc bao bao dung thoi gian quy dinh
(bao cao quy 1, quy 2, 6 thang, quy 3, 9 thang, quy 4 va ca ndm).

1.2.2. Cong tac giai quyét khiéu nai:

~ Trong nam 2023, Chi cuc khong phat sinh viéc tiép nhan va giai quyét
khiéu nai.

1.2.3. Cong tac giai quyét td céo:
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Trong nam 2023, Chi cuc khong phat sinh viéc tiép nhdn va giai quy¢t to cdo.
(S BN “ oA A ’ . K -~ -
2. Tinh hinh thue hién cong tac phong, chong tham nhiing nam 2023
Chi cuc da xay dung va ban hanh Ké hoach s6 1657/KH-CCPTNT ngay
30 thang 12 nam 2022 v¢ Cong tac phong, chong tham nhiing nam 2023.
2.1. Cong tac tuyén truyen, phd bien, quan triét phép luét vé phong, chong
tham nhung:

Chi cuc da xay dung va ban hanh Ké hoach sé 484/KH-CCPTNT ngay 05

thdng 4 nam 2023 ve trién khai cong tac tuyén truyén, phd blen phap luat vé
thanh tra, tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo va phong chong tham nhiing

nam 2023; trién khai, pho bién tuyén truyen gido duc phap luat vé phong, chong
tham nhiing tai cudgc hop giao ban trién khai cong tac nam dén toan thé can bo,

cong chure, vién chuc, nguoi lao dong.

2.2.,Viéc ban hanh vin ban, huéng dan trién khai thuc hién phap luat
phong, chong tham nhiing:

Trong nam 2023, Chi cuc da chi dao, quén triét 04 Ké hoach chi dao vé
cong tac phong, chéng tham nhiing do S¢ ban hanh dén cdc phong truc thudc
Chi cuc dé trién khai thuc hién dudi hinh thire bat phé cua lanh dao Chi cuc.

2.3. Tinh hinh td chirc va phan céng trach nhiém trong viéc td chirc
phong, chong tham nhiing:

- Chi cuc truong la nguoi chiu trach nhiém truc tiép vé td chue, trién khai
cong tac phong, chong tham nhiing tai don vi.

- Tai cudc hop giao ban he:lng thang, cac phong, ban bé,o cao viéc trién
khai, thuc hién cong tac phong chong tham nhiing va danh gia két qua thyuc hién.

2.4. Két qua thuc hién cac bién phap phong, ngira tham nhiing:

a) Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong
cua Chi cuc:

Chi cuc da thuc hién cong khai tai chinh, cong khai viéc mua sam phuong
tién, trang thiét bi theo ding quy dinh.

Hinh thirc cong khai: Niém yét tai Phong Hanh chinh - Téng hop; bédo cdo
trong Hoi nghi cong churc va céc cude hop giao ban cua Chi cuc.

b) Viéc xay dung va ban hanh céc ché d9, djnh mirc, tiéu chuén:

Chi cuc da thyc hién xdy dyng va thuc hién ché do cong khai tai chinh
dudi hinh thirc: bao cdo tai Hoi nghj can bd cdng chirc, niém yét cong khai tai
vdn phong co quan.

Chi cyc da xdy dyng quy che chi tiéu ndi bd phu hgp vaoi quy dinh phap
ludt va theo yéu cau quan ly diéu hanh cia Chi cuc: quy dinh vé st dung xe
cong tac, cac phuong tién lam viée, quy dinh st dung dién thoai, tiét kiém dién
nudc, thye hién khoan chi phi vin phong pham sach bdo, tap chi,....Viéc mua
sim phai dam bao nhu cau thidt thuc (Quyel dinh s6 05/QD-CCPTNT ngay 03
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thang 01 nam 2023 vé vige ban hanh Quy ché chi ticu ngi bg, quan ly va su dung
tai san cong cua Chi cuc Phat trién ndng thon).

¢) Viée can bd, cong chire, vién chire ndp lai qua ting: Khong co.

d) Viée chuyén doi vi tri cong tac can bd, cong chic, vién chire nham
phong, ngtra tham nhiing:

Nam 2023, Chi cuc ban hanh Quy¢t dinh s6 61/QD-CCPTINT ngay 26
thang 01 nam 2022 vé viée ban hanh Quy ché bd nhi¢m, bo nhiém lai, luan
chuyén, tr chure, mlcn nhiém cong chirc lanh dao thudc Chi cuc Phat trlcn nong
thon; K¢ hoach s6 187/KH-CCPTNT ngay 27 thang 02 nam 2023 vé Dao tao,
bm dudng Cong chire cua Chi cuc Phat trién néng thén nam 2023 va ¢6 Bao céo
s& 1518/BC-CCPTNT ngay 05 thang 12 nam 2023 vé cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023.

Két qua thuc hién: Ong Nguyén Thanh Hai, chirc vu: Phé Trudng phong
Co dién, nganh nghé néng thoén dugc bo nhiém theo Quyet dinh s6 625/QD-
CCPTNT ngay 27 thang 4 nam 2023 cta Chi cyc Phat trién noéng thon.

d) Viéc thuc hién vé minh bach tai san va thu nhép:

Chi cyc da ban hanh Ké hoach s6 1458/KH-CCPTNT ngay 15 thang 1
nam 2023 vé cong khai ban ké khai tai san thu nhép nam 2023 va Bao cao )
45/BC-CCPTNT ngay 10 thang 01 nam 2024 vé Két qua minh bach tai san, thu
nhép nam 2023. Chi cuc thyc hién cong khai, minh bach tai chinh thong qua
hinh thirc niém yét tai Chi cuc.

Két qua thuc hién: 10/10 cong chirc ké khai tai san va thu nhap theo quy dinh.
e) Viéc thuc hién cai cach hanh chinh, d6i mé&i cong nghé quan ly:

Trang thong tin dién tu: cung cap thong tin hoat dong cua don vi; phd
bién cac vdn ban quy pham phap luét vé quan ly nganh.

Ung dung cong nghé¢ thong tin: thyc hién nbi mang ndi bo, nbi mang
internet, trao don hé so qua mang (cdc van ban phat hanh qua thu dién tr), img
dung phan mém quan ly cong viéc va luu trir tai li¢u trén mang ndi bd.

g) Viéc xur ly trach nhi¢m cua nguoi ding ddu dé xay ra hanh vi tham
nhiing: Khong co.

h) Viée déi méi phuong thire thanh toan, tra luong qua tai khoan:

Chi cyc da thyc hién chi tra luong qua tai khodn cho toan bg can bd, cong
chire, vién chire va ngudi lao dong theo quy dinh. Tong s6 nguoi tra luong qua
tai khoan 1a 28 ngudi.

2.5. Két qua phat hi¢n, x(r ly tham nhiing:

Chi cuc di ban hanh Ké hoach sd 323/KH-CCPTNT ng,ay 16 thang 3 ndam
2023. Trong dé, Chi cuc da thye hién kiém tra ndi bd vai ndi dung veé kiém tra,
khdo sat viéc thye hién cong tac cai cach hanh chinh g g,an vai hoat dong cong vu
ndm 2023 tai cac Phong Phat trién nong thon va BS tri dan cu, Phong Kinh té
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hop tdc va trang trai, Phong Co di¢n, nganh nghé nong thon (¢ bién ban lam v
viée): Ké hoach s6 131/KH- CCPINT ngay 14 thang 02 nam 2023 ve tu kiém tra
cong vu tai Chi cyc Phat tncn nong thon nam 2023, Chi cuc da kiém tra dét xuat

viée thue hién viée niém yét cac thu tye hanh chinh, hoat dong cong vu tai cac
Phong Hanh chinh - Téng hop; Phong Phat trién nong thén va B6 tri dan cu;
Phong Kinh té hop tdc va trang trai; Phong Co dién, nganh nghé néng thén (co

bién ban lam viéce).

Két qua phat hién, xur ly tham nhiing qua hoat dong tu kiém tra ndi bg cua
don vi: Chua phat hién hanh vi vi pham.

Keét qua giai quyét khiéu nai, t0 cao vé tham nhiing: khong cé.
2.6. Thuc hién che d¢ thong tin, bao céo:

Vé ché do thong tin, bao cao: Chi cuc bao céo dung thoi gian quy dinh
(bdo céo quy 1, quy 2, 6 thang, quy 3, 9 thang, quy 4 va ca nam).

I11. KET LUAN VE NHUNG NQI DUNG DA TIEN HANH THANH TRA

Cén cir !(ét qua thanh tra hé so quan ly, thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quxét khiéu nai, t0 cdo va phong, chong tham nhiing nam 2023 tai Chi cuc
Phat trién nong thon;

Cén cu Bao cao s6 1216/BC-CCPTNT ngay 19 thang 7 nam 2024 cua Chi

cuc Phat trién nong thén vé thuc hién phép luat vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o, phong, chéng tham nhiing nam 2023;

Can cur cac quy dinh vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo va
phong, chong tham nhiing.

Doan Thanh tra két luan nhu sau:

1. Nhirng két qua dat duoc

Trong nam 2023, Chi cuc Phat tmen n6ng thon da quan tdm chi dao, dleu
hanh xay dung, ban hanh ké hoach va td chire trién khai thuc hién cong tac tiép

cong dan, glal quyet khiéu nai, t5 cdo, phong, chéng tham nhiing theo ndi dung
ké hoach ciia S& va theo quy dinh.

- Vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo: Chi cuc da trién
khai thuc hi¢n cac van ban chi dao cua cap trén lién quan dén cong tac t1ep cong
dén, xu ly don va giai quyet khiéu nai, 10 céo; Phé blen tuyén truyén glao duc
phap luat vé tiép cong dan va giai quyet khlcu nai, td cdo; Dao tao, bdi dudng
cén bo tiép cong dan, glal quyel khiéu nai, t6 céo; Cong khai lich tiép cong dén
ctia lanh dao; Bb trl noi tiép cong dan, nfi quy vé tiép cong dan; Mé sb sach
theo ddi cong tac tiép cong dan; Con;:, tac tiép nhén, phan loai, xur ly don; Thuc
hién ché do thong tin, bao céo vé thuc hién phap luat khiéu nai, t6 cdo.

- Vé cong tac phong, chong tham nhiing: DA thuc hién cong tac tuyén
truyén, quan triét chinh sach, nghi quyét cia Dang, phap luat vé phong, chéng
tham nhiing; lanh dao, chi dao vé phong, chong tham nhiing; thuc hién cac bién
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phap phong ngura tham _nhting; kiém tra phat hién vé tham nhiing; thuc hién ché
do théng tin, bdo cao vé phong, chdng tham nhing.

2. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, qua thanh tra nhén thfly vi¢c thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét kthU nai, 10 cao va phong, chong tham nhiing
ctia Chi cuc Phat trién néng thén van con ton tai can co bién phép chan chinh,
khéc phuc:

- Néi dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cho va phong,
chéng tham nhiing nam 2023 chi thé hién ndi dung cong vi¢c nhung khong quy
dinh tién do thuc hién;

- Cong tac tuyen truyen pho blen phap ludt; cong tac chi dao diéu hanh vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chbng tham nhiing cta Chi
cuc td chic trién khai dudi hinh thirc trong cac cudc hop giao ban, chua ghi
nhén thanh bién ban cude hop, k&t luan cudc hop hodc bing van ban trién khai
va cap nhét luu trir thanh hd so cong viéc.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG
Khong co.

V. NHUNG Y KIEN CON KHAC NHAU GIUA CAC THANH VIEN
POAN THANH TRA

Khong co.

V. KIEN NGHI

Cén cu quy dinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao;
cong tac phong, chong tham nhing;

Can cir két qua thanh tra ve trach nhiém trong viéc thyc hién cong tac tiép

cong dan, giai quyét khleu nai, td cdo; cong tac phong, chéng tham nhiing nim
2023 tai Chi cuc Phat trién nong thon;

Thanh tra S& kién nghi nhu sau:

1. Yéu cau Chi cuc Phat trién néng thon khan truong ¢ bién phap khic
phuc, chan chinh nhirng t6n tai da néu tai noi dung phan két luan vé nhiing noi
dung da tién hanh thanh tra thuc hién cdng tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo; cong tac phong, chéng tham nhiing ¢6 hi¢u qua, diing quy dinh trong
nhimg nam tiép theo.

2. Dé thuc hién c6 hi¢u qua cong tac lle cong dan, giai quyet khiéu nai,
to cdo; cong tac phong, chong, tham nhiing. Dé nghi Chi cyc Phat trién ndng thon
can tap trung thyc hién mot so cong viée:

- Thuong xuyén tuyén tluyen quan tri¢t trong lanh dao, cén bg, cong
chire, vién chire don vj vé trach nhiém thyc thi phap ludt va cac van ban chi dao
vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao; cong tac phong, chong
tham nhiing.

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

S

- Té chue thyce hién 6t viée tiép cong dan, kip thoi tiép nhan va giar quyct
don thu kién nghi,‘pha'n. anh, khiéu nai, 16 cdo theo ding quy cignh p'hap;l'uglA tai
co 56, khong dé phat sinh tinh trang don thu khi¢u 16 vugt cap, kéo dar dong
nguoi, phuc tap.

- Tang cudng cong tac kiém tra noi bo nham ngan ngura va phat hlé’j han!1
vi tham nhiing trong cic hoat dong: quan ly va str dung kinh phi h(‘)?t ffong tu
ngudn ngdn sach; quan 1y va st dung tai san cong; chi tiéu mua sam tai san; thuc
hién cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh./.
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